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GYAKORLATI ATTEKINTES

Egy rendelés utja - ki mit lat, Iépésrol Iépésre

A harom oszlop egy adott idépillanatban mutatja, mit lat a vendég a sajat telefonjan, mit
a konyha a konyhai monitor nagy képerny6jén, és mit az admin (vagy a rendelésekhez
jogosult munkatars) az admin felulet Rendelések oldalan. Az alabbi sorok a leggyakoribb,



online kartyas / Apple Pay / Google Pay fizetés f6 Iépéseit kdvetik - a statuszjeldlések
megegyeznek a képernydkon lathaté feliratokkal.

Készpénz vagy , kartya a pincérnél” esetén: A vendégnek is megjelenik ugyanez a
kovetési nézet, de a rendszer csak akkor l1ép tovabb ,Fizetés elfogadva” felé, ha a
személyzet a Rendelések oldalon jévahagyja a helyszini fizetést. A konyha ennél a
fizetési modnal is 1atja az Uj megrendelést, de a ,,Elkezdés” gomb altaldban csak , Fizetve”
statusz utan jelenik meg (mikor a hattérfolyamat mar jovairta a fizetést).




LEPES

(PILLANATKEP)

1- Etlap és kosar

2 - Rendelés
leadva, Stripe /
online fizetés
folyamatban

3 - Online fizetés
sikeriilt
(webhook
rendben)

4 - Konyha végre
~€elinditotta” az
ételt

5 - Kész, var
szervirozasra

6 - Kiszallitva -
lezartnak
szamito

VENDEG (TELEFON
BONGESz0)

MenU bongészése; tételek a
kosarban, mennyiség a
fizetés el6tt még
maodosithaté.

Lefordul a fizetési rész (Stripe

- Apple Pay, Google Pay vagy

kartya); a kdvetési lépcsé elsd

allasa Rendelés fogadva,
online esetben idénként az
.Fizetés ellendrzése...”
allapot latszik, amig a bank
fizetése be nem fejez8dik.

A lépcsés kovetdn az aktiv
[épés: Fizetés elfogadva.
Lathato a rendelt tételek
listdja, 6sszeg, esetenként az
elszamolas rovid jelzése
(Elszamolva).

A lépcsé kovetése: aktiv allas
Készités alatt (kovetdn
végigkovetett Iépésekkel).

Aktiv Iépés: Kész - hozom!

A lépcsé utolsé lépése: J6
étvagyat! Ez a rendelés
lezarult; Uj vendégkorben
(asztalfoglaltsag-szabalyok
szerint) indulhat egy Uj
leadas.

KONYHA (MONITOR)

A korabbi, nyitott
rendelések kartyai
valtozatlanok. Az Uj
megrendeléshez ez a
pillanat még nem hoz létre
konyhai kartyat.

Megérkezik az Gj
megrendelés: kartya
asztalszammal, tételek
listaja, feldl statusz:
Varakozik. A konyhai
.Elkezdés"” gomb ilyenkor
még nem lathato (a konyha
a fizetés lezarulasara var).

Ugyanazon kartyan a
statusz Fizetve (vagy ezzel
egyenértékd badge).
Megjelenik a ,,Elkezdés”
gomb: ezzel a konyha
ténylegesen elinditja a
f6zés / 6sszekészités fazist.

A kartyan statusz Készités,
az alsé részen a ,,Kész!”
gomb. A terméklista és
asztal azonos.

Statusz Kész, gomb a kartya
aljan: Kiszallitva - ezzel ér
véget a személyzet oldali
kuldés a vendéghez (vagy
felvitel).

A megfeleld kartya kikerul
az aktiv nézetbdl (,minden
megvan” allapot).

ADMIN - RENDEL
OLDAL

Az él6 lista nem b
sorral.

Megjelenik Uj téte
online fizetési jeld
kartya), statusz: \
lehet6ség van ren
mlveletekhez
(szabalyrendszer ¢
el6készitésre kuld
lemondas - jogos!
fagg).

Statusz Fizetve, g
El6készités és Le
kovetkezd lépteté
végezheti a konyr
monitorrél az adn
egyarant.

Statusz Készités ¢
gomb: Kész (toval
kovetkezd allapot

Itt is Iéptethetd Ki
végsaé allapotra uc
akcié vezet.

Ez a rendelés mar
aktiv nézetben je
lezartként az El6z
a részletes listané
kozott nézheti vis:
(jogosultsag szeri
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Emlékeztetd: A konyhai monitor és a Rendelések oldal azonos é16 (WebSocket) eseményekre épulnek
- ami az egyik nézetben frissul, az a masikat is pillanatszerden eléri, hogy minden pozicié ugyanazt a

tényallast mutassa.

1. FEJEZET

Bejelentkezés és étterem-valto

A Tabl webalkalmazas bongész6bdl érhetd el. Nincs szukség telepitésre.

K

Nyissa meg a bejelentkezési oldalt

frja be az adminisztraciés oldal cimét a béngészébe, majd adja meg email-cimét és jelszavat.

Etterem-valté (tobb éttermes fioknal)
Ha céges fidkjahoz toébb étterem tartozik, a fels6 savban megjelenik egy legérdulé étterem-
valaszto. Kattintson ra és valassza ki az épp kezelni kivant éttermet. A valtas azonnali - az

osszes adat frissul.

Fels6 menisor

A jobb fels6 sarokban a felhasznalé neve kattinthato - lenyil6 menubdl elérhetd a Profil oldal
és a Kijelentkezés. A Beallitdsok gomb a ritkdbban hasznélt allergén, tdpanyag és AFA-kulcs

oldalakat tartalmazza.

Az aktuadlisan kivalasztott étterem neve megjelenik a felsé savban. Ha nem latja az étlapot
vagy a rendeléseket, ellenérizze, hogy a megfeleld étterem van-e kivalasztva.



2. FEJEZET

Dashboard - attekintd nézet

A bejelentkezés utan az iranyitopult fogad, ahol egyetlen képernydn lathaté az étterem

forgalma.
II e
Napi bevétel Aktiv rendelések
A mai nap 6sszes lezart rendelésének Hany rendelés van jelenleg folyamatban
(PENDING — READY allapotban).

Osszesitett értéke.

Atlagos kosarérték Valés idejl frissités
A mai rendelések atlagos értéke forintban. Az adatok automatikusan frissulnek, amint Uj
rendelés érkezik - oldal-Ujratoltés nélkul.

_] A Dashboard csak az aktualisan kivalasztott étterem adatait mutatja. Valtson éttermet a

fels6 savban a tobbi helyszin adatainak megtekintéséhez.

3. FEJEZET



Etlap kezelése

Az Etlap menipontban adhat hozza, szerkeszthet és térolhet ételeket.

Uj étel hozzaadasa
Kattintson az ,,+ l'Jj étel" gombra. Adja meg a nevet, leirast, arat, és valasszon kategoriat. Az
AFA-kulcs megadasa kételez6 - az elviteli AFA opcionalis.

Allergének és tapanyagok
Szerkesztés modban jeldlje be az ételhez tartozo allergéneket (A-L eurdpai jeldlés), és toltse ki

a tapanyag-értékeket (kcal, fehérje, szénhidrat, zsir, rost, s6). A vendégfellleten ezek mindig
lathatok.

Képfeltoltés

Etelenként tobb kép is feltdlthetd. Jelélje meg a boritéképet - ez jelenik meg az étlapon.
Ajanlott méret: 800x600 px, maximum 5 MB.

Elérhetéség ki/be kapcsolas

Ha egy étel atmenetileg nem elérhetd (elfogy), kapcsolja ki az elérhet6ségét. A
vendégfellleten azonnal eltlinik - nincs szukség torlésre.

4. FEJEZET

Kategoriak

Az étlap hierarchikus kategoridkba szervezhetd (pl. F6ételek — Husételek / Vegetarianus).

v Fékategéria létrehozésa: Kategériak menii — + Uj kategéria

v Alkategoéria létrehozasahoz valasszon szul6 kategériat a legoérdulSbél



v Asorrendet huzassal (drag & drop) moédosithatja

v Kategoria csak akkor torélhetd, ha nem tartalmaz ételt

5. FEJEZET

Rendelések kezelése

A Rendelések oldalon valds idGben kdvetheti az aktiv rendeléseket.

Statusz Jelentés Ki Iépteti tovabb?
PENDING Vendég leadta, fizetésre var Rendszer (Stripe) vagy pincér
PAID Fizetés megtortént Rendszer automatikusan
PREPARING Konyha elkezdett dolgozni rajta Konyhai monitor
READY Elkészult, kiadhaté Konyhai monitor
DELIVERED Kiszolgalva Pincér az admin fellleten

A vendég a telefonjan valds id6ben latja a rendelés statuszat. READY allapotban a

ax

vendégnek értesités jelenik meg, hogy étele elkészult.

Rendelési el6zmények

Az El6zmények menupontban kereshet datum és statusz alapjan a lezart rendelések kdzott. Az adatok
a részletes analitikaban is megjelennek.

6. FEJEZET



Konyhai monitor

A konyhai monitor egy dedikalt nézetben mutatja az aktiv rendeléseket - idealis tabletre

vagy falra szerelt kijelzére.

0 Megnyitas

A bal oldali menuben kattintson a Konyhai monitor linkre. Ez egy kilén oldalon nyilik meg,

amely folyamatosan frissul.

° Hangjelzés

Uj rendelés érkezésekor hangjelzés szélal meg. A jobb felsé sarokban 1évé hanggombbal ez

ki/bekapcsolhato.

e Statusz léptetése

Minden rendelés-kartyan megtalalhaté a statusz-lépteté gomb. Egy kattintassal: PAID —
PREPARING — READY — DELIVERED.

7. FEJEZET

Fizetési modok

A Tabl harom fizetési médot tamogat - a vendég a rendelés leadasakor valaszt.

| | R -
A

Online kartya Kartya a pincérnél Készpénz
Stripe-on keresztul, a vendég A vendég jelzi, hogy kartyaval Hagyomanyos készpénzes
telefonjan. Bankkartya, Apple fizet, de a pincérnél - a fizetés. A rendelés leadasa utan
Pay és Google Pay egyarant szokasos POS terminalon a pincér kezeli a tranzakciét.

elfogadott. keresztul.



Apple Pay & Google Pay

Online fizetésnél a vendég telefonja automatikusan felkinalja az Apple Pay vagy Google Pay
lehet6séget, ha az eszk6z tamogatja. Ez egyetlen érintéssel lebonyolitja a fizetést - nincs kartyaszam

beiras.

‘ Az Apple Pay és Google Pay csak HTTPS-en és Stripe-fiokhoz csatlakoztatott éttermen
mUikodik. Tesztkornyezetben a tesztkartya ( 4242 4242 4242 4242 ) hasznalhaté.

8. FEJEZET

Borravalo funkcio

Online fizetésnél a vendégnek lehet6sége van borraval6t adni a fizetés el6tt.

a Mikor jelenik meg?

Csak CARD_ONLINE (online kartyas) fizetési méd esetén. Készpénzes és pincéres kartyas

fizetésnél nem jelenik meg.

° Valaszthaté 6sszegek

Avendég 0% / 10% / 15% / 20% gomb kozul valaszthat, vagy egyedi 6sszeget adhat meg
forintban. Az 6sszeg hozzaadddik a rendelés végdsszegéhez a Stripe-fizetésnél.

c Riportokban

A borraval6 6sszege megjelenik a rendelési adatokban és az analitikai exportban (CSV).



1. Aborraval6 kozvetlenll a Stripe-on keresztul kerul feldolgozasra. Az 6sszeg az étterem

Stripe Connect fidkjara érkezik.

9. FEJEZET

Analitika és riportok

Az Analitika oldalon részletesen elemezhet§ az étterem forgalma.

»/ 2

Napi bevétel grafikon Top 10 étel
Oszlopdiagram az elmult 7, 30 vagy 90 nap A legtobbet rendelt ételek listaja eladott
napi forgalmarol. Kattintson egy napra a mennyiség szerint csokkend sorrendben.

részletekért.

&

Csucsidék hétérképe CSV export

24 6ras ho6térkép - melyik érakon volt a Az 8sszes adat egy kattintassal exportalhatd
legtdbb rendelés. Segit a beosztas CSV formatumba kdnyvel6nek vagy sajat
tervezésében. elemzéshez.

Id6szak valtasa

Az oldal tetején Iév6 gombokkal valthat 7 napos, 30 napos és 90 napos nézet kozott. Az adatok

automatikusan frisstlnek.



L] Az analitika kizarélag az aktualisan kivalasztott étterem adatait mutatja. Ha tobb étterme
van, valtson éttermet a felsé savban.

10. FEJEZET

Asztalok és QR-kodok

Az Asztalok menupontban kezelheti az étterem asztalait és toltheti le a QR-k6dokat.

c Asztal hozzaadasa

Kattintson az ,,+ Uj asztal" gombra. Adja meg az asztal szdmat és a helyek szamat.

a QR-kad letoltése

Minden asztalhoz automatikusan egyedi QR-kdd generalddik. Kattintson a ,,QR letéltése”
gombra, nyomtassa ki és helyezze az asztalra.

° Vendég beolvasasa

A vendég beolvassa a QR-kddot, és azonnal megnyilik az étlap a bongészdjében - regisztracié
és appletoltés nélkul.

Vendégfeliulet: munkamenet, kosar és rendelés

Amikor a vendég beolvassa a QR-kddot, a bongész8ben megnyilik az étlap. A rendszer a
hattérben egy rovid életl vendég-munkamenetet hoz létre (regisztracio és alkalmazas nélkal).
Ezzel a munkamenettel kapcsolddnak a rendelés leadasa, a sajat rendelések listaja és a valds

idejl frissitések (pl. statuszvaltas) - a vendég oldal ezt automatikusan kezeli.



Kosar

|

A kosar tartalma az adott asztalhoz és bongész6hoz kotve marad (pl. oldal frissitése utan
is), amig a vendég nem Uriti vagy nem ad le rendelést. A menuben a tételek mennyisége a
kosarban is modosithato a fizetés elétt.

(R

Egy aktiv rendelés az asztalon

Ha az asztalnal van aktiv, még le nem zart rendelés (pl. feldolgozas alatt vagy varakozo
statusz), az Ujabb rendelés leadasa addig nem engedélyezett - igy elkerulhet§, hogy
egymasra csusszanak a vendégkorok. A kdvetkezd vendégcsoport szamara a hely
automatikusan felszabadul, amikor a rendelés lezarult (pl. kiszallitva) vagy a vendég
lemondta a fuggében 1év6 rendelést (ahol ez elérhetd).

{:’, QR-kéd nem valtozik

Az asztal QR-kddja allandé; uj vendégmunkamenethez nem kell djranyomtatni a kédot - a
vendég egyszerlen Ujra beolvassa ugyanazt.

11. FEJEZET



Beallitasok

A Beadllitasok menu a ritkabban szukséges konfiguracids oldalakat tartalmazza. A felsé

savon a Beallitasok v gombra kattintva érhetd el.

Allergének

Az EU 14 kotelez6 allergénje el6re be van
toltve (A-L kod). Sziikség esetén
szerkeszthet6k vagy kiegészithetdk.

T

/

AFA-kulcsok

Hozzon létre kulonb6z8 AFA-kulcsokat (27%,
18%, 5%), majd rendelje hozza az ételekhez.

Elviteli AFA kiildn is megadhaté.

£
<

R

Tapanyagok

Energia, fehérje, szénhidrat, zsir, rost, s6 - a
megjelend tapanyag-mezdk itt
konfiguralhatok.

Ha egyszer j6l be vannak allitva az allergének, tdpanyagok és AFA-kulcsok, ezeket ritkan kell

maodositani. Ezért kerultek masodlagos menube.

12. FEJEZET - SUPERADMIN



SuperAdmin panel

A SuperAdmin panel kizardlag a rendszer legmagasabb szintl adminisztratora szamara
érhetd el. Innen kezelhet6k a cégek, éttermek és felhasznalok.

&% SuperAdmin

B Varosligeti Kft.

Varosligeti Etterem = Liget Bisztré

B Budai Gasztronomia Zrt.

i§ Var Vendéglé = Budai Kavéhaz

A SuperAdmin panel a bal oldali menu aljan l1évé ,,O SuperAdmin panel” gombbal érhet6 el - ez csak
SuperAdmin felhasznaldknal lathaté.



Dashboard
Cégek, éttermek és felhasznaldk 6sszes szama
egy oldalon. Gyors navigacié a kezel6feluletek

kozott.

Cégek
Cégek listazasa, létrehozasa, szerkesztése és
torlése. Belépve egy cégbe kezelhetdk az

éttermek és felhasznalok.

9

Felhasznalok

Globalis felhasznaldi lista. Létrehozas,

szerkesztés (név, email, jelszd), torlés.

13. FEJEZET - SUPERADMIN

Cégek és éttermek kezelése

Minden el&fizet6 egy céges fiokhoz tartozik. A céghez tobb étterem rendelhetd.

Cég létrehozasa

° Cégek — + Uj cég
Adja meg a cég nevét. A slug (URL azonositd) automatikusan generalddik, de szerkeszthetd.

Csak kisbet(i, szam és kotdjel szerepelhet benne.

a Cég szerkesztése és torlése

A lista soraban lévé ceruzaval szerkeszthetd, a kukaval torélhetd. Cég csak akkor torélhetd, ha

nincs hozza étterem rendelve.

Etterem létrehozasa cégen beliil



Cégek — Kattintson a cégre — Ettermek szekcié

A céq részletezd oldalan az Ettermek szekciéban talalja az ,,+ Uj étterem" gombot.

a Adatok megadasa

Etterem neve, slug (URL azonosité), telefonszam és cim. A slug alapjan érhet6 el az étterem
QR-kddos vendégfeltlete.

o Torlés

Etterem csak akkor térélhetd, ha nincs alatta kategéria vagy asztal. Torlés elétt tavolitsa el
ezeket.

14. FEJEZET - SUPERADMIN

Felhasznalok és jogkorok

Felhasznaldok hozzarendelhetdk cégekhez és éttermekhez, részletes jogkor-beallitassal.

Felhasznalo6 létrehozasa

v SuperAdmin panel — Felhasznalék — + Uj felhasznalé
v Adja meg a nevet, email-cimet és jelszét (minimum 6 karakter)
v Ajelszé szerkesztésnél Uresen hagyhato - akkor nem valtozik

v SuperAdmin felhasznalé nem tordlhetd

Felhasznal6 hozzarendelése céghez

v Cégek — Kattintson a cégre — Felhasznalék — Felhasznalé hozzarendelése
v Keressen ra névre vagy email-re, valassza ki a felhasznalot

v Allitsa be a jogkoroket (Iasd lent) — Hozzarendelés



v Afelhasznal6 lecsatolhato a cégtél barmikor (X gomb)

Jogkér-csoportok

Csoport Jogkoérok

Mit enged?

Etlap

MENU VIEW MENU EDIT

Rendelések ORDER VIEW ORDER MANAGE

Asztalok TABLE _VIEW TABLE MANAGE

Riportok REPORT_VIEW

Bedllitasok SETTINGS VIEW

SETTINGS EDIT

Csapat STAFF_VIEW STAFF_MANAGE

ax

Etelek megtekintése, létrehozésa, szerkesztése,
torlése

Rendelések megtekintése és statusz-maddositas
Asztalok listdzasa, 1étrehozdsa, QR-kdd letoltés

Analitika, forgalmi adatok, CSV export
megtekintése

Allergének, tApanyagok, AFA-kulcsok, étterem
profil

Munkatarsak megtekintése és kezelése

Teljes hozzaférés: az 6sszes jogkort bejeldlve a felhasznalé mindenhez hozzafér az adott

étteremben.

Pincér: tipikus beallitas: ORDER VIEW + ORDER MANAGE + TABLE VIEW

Menedzser: étlap, rendelések, asztalok, riportok - de beallitasok és csapatkezelés nélkul.

A jogkorok két szinten kezelhetdk: céges szinten (a cég 6sszes étterméhez érvényes) és

éttermi szinten (csak az adott étteremre vonatkozo, részletesebb beallitas). Az éttermi

szintl jogkor felllirja a céges szintdt.

Tabl - Digitalis Etlap & Rendelési Rendszer
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